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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya, Syahida binti Nordin, UK 9615 mengaku bahawa laporan

Latihan Industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya berasaskan kepada pengaplikasian teori dan
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri semata-mata.
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi (FPE), Universiti Malaysia Terengganu (UMT)

tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan
Sl
/ —

Nama : Syahida binti Nordin

Tarikh:

Disahkan oleh :

Encik Ahmad Rusdi bin Abdullah
Penyelia UMT

b/p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi

Universiti Malaysia Terengganu (UMT).



PENGHARGAAN

Segala puji-pujian dan lafaz kesyukuran kehadrat Allah SW.T, selawat serta
salam ke atas junjungan besar Nabi Muhammad s.a.w pembawa petunjuk
kepada semua umat manusia. Alhamdulillah, bersyukur kehadrat Allah SW.T
kerana dengan keizinan beserta taufik dan hidayahnya dapat pelatih

menyiapkan laporan latihan industri ini.

Setinggi-tinggi penghargaan pelatih ucapkan kepada pihak Calinta Maju Sdn.
Bhd. (Hotel Pontian) kerana telah memberi pelatih kesempatan untuk manjalani
Latihan Industri di situ. Pelatih juga ingin merakamkan jutaan terima kasih yang
tidak terhingga kepada tenaga kerja Hotel Pontian kerana telah banyak memberi
dorongan dan kerjasama di samping memberi tunjuk ajar sepanjang pelatih

menerima latihan di situ.

Penghargaan khursus pelatih sampaikan kepada penyelia Industri iaitu Encik
Mohd Yusof bin Abdul Hamid di atas segala nasihat, ulasan dan tunjuk ajar
beliau sepanjang tempoh latihan dan semasa menyiapkan laporan ini. Tidak
lupa juga kepada Puan Nurzana binti Salim dan Mohd Zulkifle bin Maryani
selaku kakitangan di Jabatan Jualan dan Pemasaran yang telah banyak
memberikan tunjuk ajar kepada pelatih dalam menjalankan tugas semasa
menjalani latihan industri di situ. Terima kasih juga pelatih ucapkan kepada
Puan Fadillah binti Abdullah di Jabatan Sumber Manusia yang banyak memberi

teguran dan nasihat yang berguna untuk masa depan pelatih. Tidak lupa juga
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kepada semua kakitangan Hotel Pontian kerana telah memberikan tunjuk ajar

dan kerjasama selama pelatih menjalani latihan industri di situ.

Setinggi-tinggi terima kasih juga pelatih ucapkan kepada penyelia Universiti
Malaysia Terengganu iaitu Encik Ahmad Rusdi bin Abdullah yang telah banyak
membantu pelatih dengan memberi tunjuk ajar dalam penghasilan laporan
Latihan Industri ini. Tidak lupa juga kepada tenaga pekerja Fakulti Prngurusan
dan Ekonomi Kustem kerana telah banyak membantu semasa di awal proses
mendapatkan tempat Latihan Industri. Terima kasih juga saya tujukan kepada
semua pensyarah yang turut sama-sama memberikan bimbingan, nasihat dan

tunjuk ajar yang berguna untuk menempuhi cabaran di masa depan.

Tidak ketinggalan juga kepada ibu pelatih iaitu Puan Bedah binti Haji Sadiran
dan semua ahli keluarga pelatih yang dikasihi, segala kasih sayang dan
sokongan yang dicurahkan menguatkan lagi keazaman untuk menjadi insan
yang berguna. Tidak lupa juga kepada arwah Haji Nordin bin Abdullah semoga
rohmu di cucuri rahmat di akhirat sana. Penghargaan yang tidak ternilai ini juga
diutarakan kepada rakan-rakan yang telah banyak membantu pelatih dan
memberikan semangat dan dorongan yang berterusan kepada pelatih untuk
menjalani latihan industri ini dengan jayanya sehinggalah terhasilnya laporan ini.
Terima kasih yang tidak terhingga pelatih ucapkan kepada insan-insan yang
sentiasa berada di samping pelatih semasa pelatih menghadapai kesukaran

untuk menamatkan pengajian pelatih ini.
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Semoga Allah sentiasa merahmati hidup kita semua di dunia dan di akhirat
Segala kesempurnaan itu datangnya dari Allah dan segala kekurangan itu

datangnya dari diri pelatih sendiri.

Sekian, wassalam.
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DEDIKASI

Istimewa buat ibu dan adik beradik serta seluruh ahli keluarga yang banyak
memberi sokongan dari belakang dan sentiasa berdoa yang terbaik untuk
pelatih.

Jasamu akan ku kenang hingga akhir hayat.

Tidak lupa buat kawan-kawan seperjuangan yang bersama waktu jatuh dan
bangun.

Harap kalian juga berjaya dalam kehidupan masing-masing.
Sokongan dan kasih sayang daripada kalian semua, membuatkan pelatih
mampu teruskan perjuangan ini walaupun peristiwa itu meninggalkan kesan
yang mendalam dalam hidup pelatih.

Buat setiap insan yang pernah ku kenali dan ku sayangi, semoga kalian semua

berjaya di dunia dan akhirat.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Bagi setiap pelajar, peluang untuk menjalankan Latihan Industri di sesebuah
organisasi sama ada agensi awam atau swasta adalah merupakan sesuatu
yang amat berharga. Pelajar berpeluang untuk belajar melalui pemerhatian dan
penglibatan secara langsung dengan aktiviti dan tugas yang akan diberikan.
Peluang yang diberikan kepada pelath dalam menjalankan Latihan Industri di
Calinta Maju Sdn. Bhd. (Hotel Pontian) digunakan sepenuhnya untuk
mengetahui dan memahami operasi syarikat khususnya dalam bidang penjualan
dan pemasaran di Hotel Pontian. Di sini pelatih dapat mengaplikasikan
matapelajaran yang telah dipelajari dan menyesuaikannya kepada situasi
pekerjaan yang sebenar. Banyak input berguna yang dapat dipelajari melalui
perbincangan dengan pihak pengurusan dan kakitangan jualan serta
penglibatan sebenar pelatih dengan tugas dan aktiviti dalam organisasi.
Penglibatan pelatih dalam aktiviti promosi yang dijalankan mengajar pelatih
kehidupan sebenar alam pekerjaan dan komitmen yang perlu untuk berhadapan
dengan orang ramai. Sepanjang menjalani Latihan Industri di Calinta Maju Sdn.
Bhd. di bahagian Jualan dan Pemasaran, pelatih dapat mengenalpasti beberapa
masalah yang terdapat dalam operasi bahagian tersebut. Masalah ini dapat
dikenalpasti atas pemerhatian yang terperinci dalam jangkamasa yang lama.
Antara masalah-masalah yang dapat dikenalpasti dalam bahagian jualan dan
pentadbiran adalah masalah dalam sistem sebut harga pakej pelanggan di Hotel
Pontian. Masalah kedua yang dapat dikenalpasti adalah masalah Guest
Laundry dan masalah ketiga adalah masalah pengurusan kad kredit. Menyedari
permasalahan tersebut, pelatih sedia memberikan pandangan dan cadangan
agar pihak Calinta Maju Sdn Bhd mengaplikasikannya dan semoga cadangan
yang diberikan dapat memajukan lagi industri pelancongan dan perhotelan di
Malaysia. Latihan Industri amat diperlukan bagi meningkatkan kemahiran dan
pengalaman bagi menjadikan seseorang mahasiswa lebih berdaya saing dan
kompetitif di samping dapat memberikan pandangan berguna kepada sesebuah
syarikat.
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