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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya MUHAMMAD SYAHMI BIN BURHANUDDIN, mengaku
bahawa laporan Latihan Industri bagi kursus PGN 4992 ini adalah hasil usaha
saya sendiri.

Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan
pandangan dan pendapat saya sendiri berasaskan pengalaman dan
pengetahuan yang dipelajari semasa menjalani Latihan Industri. Dimaklumkan
bahawa pihak Fakulti Pengurusan dan Ekonomi tidak terikat dengan segala isi

kandungan laporan tersebut.

Yang Benar,

i

Nama : Muhammad Syahmi Bin Burhanuddin

Tarkh  :20 /11 [20071

Disahkan oleh:

Pn Nik Hazimah Bt Nik Mat
Penyelia UMT
Fakulti Pengurusan Dan Ekonomi

Universiti Malaysia Terengganu

ii



PENGHARGAAN

ASSALAMUALAIKUM

Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha Mengasihani. Segala Puiji
bagi Tuhan Semesta Alam, selamat dan salam ke atas Rasul Junjungan Nabi
Muhammad s.a.w., keluarga, kakitangan Telekom Malaysia Berhad pensyarah-

pensyarah, serta rakan seperjuangan.

Disini saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada kalian yang memberi
pertolongan yang berbentuk nasihat, tunjuk ajar, serta dorongan sepanjang 12
minggu saya menjalani latihan praktikal di Telekom Malaysia Berhad Cawangan
Ipoh, Perak Darul Ridzuan. Jutaan terima kasih ditujukan terutamanya sekali
kepada majikan saya iaitu Encik Badrul Hisham B Bahari selaku Penolong
Pengurus Besar Consumer Sales, Puan Fatimah Bt Yusof (Pengurus Customer
Management), Puan Sabariah Bt Zakaria (Pengurus Jualan), semua Eksekutif
yang mana telah banyak memberi tunjuk ajar dan nasihat, serta semua

kakitangan Telekom Malaysia Berhad terutamanya di Unit Consumer Sales.

Begitu juga dengan Penyelia UMT iaitu Puan Nik Hazimah Bt Nik Mat yang
banyak membantu dalam hal berkaitan praktikal, memberi ilmu dan nasihat yang
berguna sebelum menjalani Latihan Praktikal di Telekom Malaysia Berhad dan
tidak lupa pada ibubapa dan keluarga yang tersayang dimana mereka telah

banyak memberi dorongan serta pertolongan dari segi nasihat malah kewangan
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dalam proses menyiapkan laporan ini. Juga kepada seluruh sahabat-sahabat
seperjuangan serta sesiapa sahaja yang memberi bantuan secara langsung

mahupun tidak langsung dalam menyiapkan laporan ini.

Segala jasa dan pengorbanan yang anda sumbangkan tidak dapat saya balas
kerana terlalu tinggi nilainya sehingga tidak dapat dinilai dengan wang ringgit,
hanya Allah s.w.t yang dapat membalasnya, Insya Allah. Dengan tangan yang
terbuka saya memohon doa semoga apa yang dibuat diberkati oleh Allah s.w.t.

serta keredhaan dariNya. Sekian, Terima Kasih.

MUHAMMAD SYAHMI BIN BURHANUDDIN

SARJANA MUDA PENGURUSAN (PEMASARAN)
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latihan Industri (PGN 4992) adalah sebahagian daripada silibus dan merupakan
satu syarat bagi pelajar Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran) untuk menjalani
latihan industri dalam proses untuk bergelar graduan. Latihan Industri adalah
sesuai untuk pelatih sebelum bergraduat kerana pelatih dapat menimba ilmu dan
pengalaman yang tidak diperolehi di bilik kuliah. Latihan Industri juga dapat
memberi pendedahan kepada pelatih terhadap suasana kerja yang sebenar. Di
samping itu pelatih dapat mempratikkan dan mengaplikasikan teori yang
dipelajari di dalam bilik kuliah semasa menjalani latihan. Latihan Industri juga
memberi peluang kepada pelatih untuk memperbaiki skil interpersonal dan
mengumpul pengalaman untuk digunakan di masa akan datang. Sepanjang 12
minggu menjalani Latihan Industri, pelatih telah ditempatkan di sebuah syarikat
telekomunikasi yang terkenal di Malaysia iaitu Telekom Malaysia Berhad. Melalui
latihan yang diberi oleh pihak syarikat, pelatih telah menemui beberapa sistem
yang perlu diberi perhatian dan tindakan. Setelah mengenalpasti beberapa
sistem yang terdapat dalam syarikat, pelatih membuat keputusan untuk
menekankan kepada tiga sistem iaitu Sistem Pemasangan Telefon, Sistem
Pemasangan Internet dan Sistem Penyimpanan Fail (Filling). Pelatih telah
banyak memperoleh ilmu dan pengalaman ketika diberi peluang untuk
membantu melaksanakan sistem tersebut. Pelatih telah mengenal pasti
permasalahan yang terdapat pada setiap sistem tersebut. Selain itu pelatih juga
menyertakan punca dan kesan dari permasalahan tersebut terhadap syarikat.
Pelatih telah mencadangkan beberapa langkah untuk penyelesaian masalah
yang terdapat dalam sistem dan seterusnya membincangkan implikasi dari
cadangan tadi. Harapan pelatih agar apa yang pelatih ingin sampaikan sedikit
sebanyak dapat memberi manfaat kepada syarikat khususnya.
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