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ABSTRAK

Di Malaysia, pihak berkuasa tempatan adalah bertanggungjawab dalam perkhidmatan
pengurusan sisa pepejal. Untuk mengurangkan beban yang dipikul oleh pihak berkuasa
tempatan, proses penswastaan dalam perkhidmatan pengurusan sisa pepejal telah
diperkenalkan pada tahun 1996. lanya bertujuan untuk mengintegrasikan sistem
pengurusan sisa pepejal yang efisien di samping meningkatkan kualiti alam sekitar
melalui penggunaan semula sumber dan pengurangan sisa. Walau bagaimanapun,
didapati bahawa berlakunya ketidakpastian dalam sikap dan tahap kesedaran pengguna
berhubung kepada beberapa isu dalam pengurusan sisa pepejal yang menghalang
perlaksanaan pengurusan sisa pepejal yang efisien. Isu utama dalam masalah pengurusan
sisa pepejal ini adalah permintaan pengguna atau kesanggupan membayar terhadap jenis
kriteria perkhidmatan yang disediakan. Oleh itu, kajian ini akan melihat ciri — ciri yang
masyarakat akan pertimbangkan bagi membaiki sistem pengurusan sis pepejal yang sedia
ada berdasarkan kepada atribut — atribut perkhidmatan iaitu kekerapan memungut
sampah, kaedah pelupusan sampah dan kesan kepada alam sekitar. Kajian ini
menggunakan teknik penilaian bukan pasaran iaitu analisis Model Pilihan bagi menilai
kesanggupan membayar masyarakat setempat terhadap sistem pengurusan sisa pepejal di
Sarawak. Borang soal selidik digunakan bagi mendapatkan maklumat pilihan atribut yang
diutamakan oleh masyarakat. Hasil kajian mendapati bahawa masyarakat sanggup
membayar sejumlah wang bagi membaiki sistem pengurusan sisa pepejal yang sedia ada.
Di akhir kajian ini, beberapa interpretasi dasar dan cadangan dikemukakan bagi
membaiki dan meningkatkan sistem pengurusan sisa pepejal di Malaysia, khususnya di
Sarawak.

Kata kunci: Pengurusan Sisa Pepejal, Model Pilihan, Kesanggupan
Membayar
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ABSTRACT

In Malaysia, the local government authorities have been responsible for solid waste (SW)
management services. To reduce the burden faced by the local governments, the
privatization process was initiated in 1996. The aim of attaining an efficient management
system to enhance environmental quality through resource, re-use and waste
minimization. However, there are uncertainties in consumers’ attitude towards a number
of waste management issues that may hinder the implementation of effective privatized
solid waste management options. The main issue relates to consumer demand or
willingness to pay with the types of services characteristics and disposal options that the
private contractors can offer. Therefore, this study will look the characteristics that the
community will consider to enhance the current solid waste management based on such
management attributes which are collection frequency, waste disposal method, and
environmental impact. This study employ non-marketed goods valuation techniques
which is Choice Modelling in order to gain the willingness to pay of the local people for
the solid waste management in Sarawak. Questionnaires have being use to obtain the
information of the choice attributes that the community needs. The study found that the
community are willing to pay such an amount to increase the solid waste management
system. Lastly, interpretation of policy and relevant suggestion have been provided in
order to improve and develop the solid waste management in Malaysia, namedly in
Sarawak.
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