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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap kesedaran terhadap hak-hak klien dalam
etika kaunseling di kalangan kaunselor pelatih Universiti Malaysia Terengganu. Empat
aspek dalam etika kaunseling telah dikaji iaitu kerahsiaan, autonomi klien, keadilan
melayan klien, dan kebajikan klien. Pendekatan teori yang digunakan ialah Model
Taakulan Moral dan Etika (Model of Moral and Ethical Reasoning) yang diasaskan oleh
Kitchener (1984) dan Beauchamp dan Childrenss (1989). Pemboleh ubah bersandar bagi
kajian ini ialah tahap kesedaran. Manakala pemboleh ubah tidak bersandar ialah hak-hak
klien dalam etika kaunseling yang melibatkan aspek kerahsiaan, autonomi klien, keadilan
melayan klien dan kebajikan klien. Reka bentuk kajian yang digunakan merupakan reka
bentuk kajian deskriptif. Kaedah kajian yang digunakan ialah kaedah kajian tinjauan
dengan menggunakan Instrumen Etika Kaunseling yang dibina oleh Ooi Hooi Imm
(2000). Nilai alpha yang diperolehi bagi reliabiliti ialah .93. Responden kajian terdiri
daripada pelajar tahun akhir Program Sarjana Muda Kaunseling iaitu seramai 70 orang.
Persampelan bertujuan digunakan bagi mendapatkan responden kajian untuk dijadikan
sebagai responden kajian. Dalam kajian ini kaedah analisis deskriptif digunakan untuk
menentukan frekuensi, peratus dan min ke atas data-data yang diperolehi. Selain itu,
kaedah statistik inferensi juga digunakan untuk menguji hipotesis kajian. Aras keyakinan
yang digunakan dalam kajian ini ialah alpha 95% (0.05). Ujian-t digunakan untuk
menguji perbezaan skor di kalangan kaunselor pelatih berdasarkan jantina. Dapatan
kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi pengetahuan tentang
hak-hak klien dalam etika kaunseling di kalangan kaunselor pelatih berdasarkan jantina.
Di samping itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa faktor jantina tidak
mempengaruhi tahap kesedaran terhadap hak-hak klien dalam etika kaunseling di
kalangan kaunselor pelatih sama ada dari segi aspek kerahsiaan, autonomi klien, keadilan
melayan klien mahu pun aspek kebajikan klien. Sehubungan dengan keputusan kajian
yang diperolehi, beberapa implikasi dan cadangan telah dikemukakan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of awareness on the rights of client
in the counseling ethics among the trainee counselors in University Malaysia Terengganu.
Four main aspect in counseling ethics have been analyzed that are secrecy, client
autonomy, justice in handling client, and client welfare. The theory approach has been
adapted from the Model of Moral and Ethical Reasoning by Kitchener (1984),
Beauchamp and Childrenss (1989). The dependent variable. is the awareness. As
independent variables which inclued secrecy, client autonomy, justice in handing client,
and client welfare. The design of this research is descriptive analysis. Besides that, the
method used in this study is Counseling Ethics Instrument, which was established by Ooi
Hooi Imm (2000). This alpha value at the reliability. Test for this instrument is .93.
Total of 70 respondent among the final year students from the Bachelor of Counseling
programme is participated in this study. . Descriptive analysis has been run to determine
the frequency, percentage, and mean on the data acquired. Together with this inferential
statistics method also being used to test the hypothesis. The confident interval that being
apply in this research is alpha 95% (0.05). The r-test is run to examine the difference in
the score among trainee counselors based on the gender basis The result indicated that
gender does not influence the level of awareness on the right at the using in the
counseling ethics among the trainee counselors especially in the aspects of secrecy, client
autonomy, justice in handling client, and client welfare. Therefore, a few policy
implications and suggestions have been proposed.
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