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Kajian ini bertujuan untuk mengkaji dua aspek keseimbangan kerja-keluarga, iaitu
konflik kerja-keluarga dan pengayaan kerja-keluarga yang meramal kesejahteraan
pekerja. Kajian ini juga mengkaji peranan sokongan sosial sebagai moderator dalam
hubungan antara keseimbangan kerja-keluarga dengan kepuasan kerja dan keluarga.
Seramai 260 orang pekerja sektor swasta di Terengganu yang terlibat dalam kajian
ini dipilih secara rawak. Dapatan kajian melaporkan konflik kerja-keluarga dan
pengayaan kerja-keluarga mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan
kerja dan keluarga. Analisis regresi menunjukkan pengayaan Kkerja-keluarga
merupakan faktor peramal kepuasan kerja, manakala konflik keluarga-kerja pula
sebagai peramal kepada kepuasan keluarga. Walau bagaimanapun, dapatan tidak
menyokong peranan sokongan sosial dalam hubungan antara konflik kerja-keluarga
dan pengayaan kerja-keluarga dengan kepuasan kerja dan keluarga. Implikasi kajian
ini menunjukkan bahawa organisasi perlu menitikberatkan strategi pembangunan dan
pelaksanaan yang berkesan bagi keseimbangan kerja-keluarga dalam meningkatkan

kepuasan kerja dan keluarga dalam kalangan pekerja.
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This study aims to examine two aspects of work-family balance including work-
family conflict and work-family enrichment which predicts the employees’ well-
being. The present study also assessed the moderating effect of social support on the
relationship between work-family balance and work and family satisfaction. A total
of 260 employees from private sectors in Terengganu, were obtained randomly in
this study. The findings reported that both work-family conflict and work-family
enrichment have significant relationships with work and family satisfaction. Using
regression analysis, work-family enrichment is the predictive factor of work
satisfaction, whereas the family-work conflict is the predictive factor of family
satisfaction. However, the results failed to support the moderation effect on the
relationship between work-family conflict and work-family enrichment with work
and family satisfaction. Implication of this study indicates that the organizations
need to emphasize the effective strategies of development and implementation for

work-family balance in improving job and family satisfaction among employees.



