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ABSTRACT 

This study of intention to leave among nurses in Malaysian public hospitals was 
conducted with three main objectives: first, to investigate the relationship 
between job satisfaction, organizational commitment, hierarchical plateauing, 
turnover opportunity and intention to leave among nurses in Malaysian public 
hospital; second to determine the role of moral obligation as a mediator on the 
relationship between job satisfaction, organizational commitment, hierarchical 
plateauing, turnover opportunity and intention to leave; and third to investigate 
whether or not demographic factors such as age, tenure, education level, income 
level and marital status explain unique variation on intention to leave. The study 
focused on permanent nurses working in public hospitals in Peninsular Malaysia. 
Results of analysis in this study supported that job satisfaction and 
organizational commitment were significantly and negatively related to intention 
to leave while turnover opportunity was significantly and positively related to 
intention to leave of nurses working on permanent basis in Peninsular Malaysia. 
Hierarchical plateauing was found to be positively related to intention to leave 
but not significant. The macro results also showed that moral obligation was 
only a partial mediator in the relationships between job satisfaction and intention 
to leave, organizational commitment and intention to leave and turnover 
opportunity and intention to leave. However, moral obligation did not mediate 
the relationship between hierarchical plateauing and intention to leave. The 
results of the study were considered as crucial to be looked into so that 
management team and employers could have ample understanding and 
guidelines if they were to draft retention strategies. 
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ABSTRAK 

Kajian mengenai niat untuk berhenti dikalanganjururawat di hospital kerajaan di 
Malaysia dijalankan dengan tiga objektif utama: pertama untuk mengkaj i 
hubungan antara kepuasan kerja, komitmen organisasi, kerjaya matang dan 
peluang pusing ganti kerja dengan niat untuk berhenti dikalangan jururawat di 
hospital kerajaan di Semenanjung Malaysia, kedua untuk mengkaji peranan rasa 
tanggungjawab moral sebagai mediasi dalam hubungan antara kepuasan kerja, 
komitmen organisasi, kerjaya matang dan peluang pusing ganti kerja dengan niat 
untuk berhenti dikalangan jururawat di hospital kerajaan di Semenanjung 
Malaysia, dan ketiga untuk mengkaji samada faktor demografi seperti usia, lama 
berkhidmat, tahap pendidikan, tahap pendapatan dan status perkahwinan 
menerangkan variasi yang unik ke atas niat untuk berhenti. Kajian ini memberi 
fokus kepada jururawat yang bekerja tetap di hospital kerajaan di Semenanjung 
Malaysia. Hasil analisa kaj ian ini menyokong bahawa kepuasan kerj a dan 
komitmen organisasi mempunyai hubungan negatif yang signifikan dengan niat 
untuk berhenti manakala peluang pusing ganti kerja berkait secara positif dan 
signifikan dengan niat untuk berhenti dikalangan jururawat di Semenanjung 
Malaysia. Kerjaya matang didapati berkait secara positif tetapi tidak signifikan 
dengan niat untuk berhenti. Hasil analisa makro menunjukkan bahawa rasa 
tanggungjawab moral hanyalah mediasi separa dalam hubungan antara kepuasan 
kerj a dan niat untuk berhenti, komitmen organisasi dan niat untuk berhenti dan 
peluang pusing ganti kerja dan niat untuk berhenti. Walaubagaimanapun, rasa 
tanggungjawab moral tidak menjadi mediasi kepada hubungan antara kerjaya 
matang dan niat untuk berhenti. Hasil kajian ini sangat penting untuk didalami 
dan diperhalusi supaya pihak pengurusan dan majikan memperolehi kefahaman 
dan panduan yang cukup untuk merangka strategi pengekalan pekerja. 

Katakunci: Niat untuk berhenti, Kepuasan kerja, Komitmen organisasi, Rasa 
tanggungjawab moral, Jururawat 
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