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"Dengan nama Allah yang Maha Pemurah lagi Maha Mengasihani"

Syukur ke hadrat Illahi kerana dengan limpah dan kurnia-Nya dapatlah saya menyiapkan

tesis projek tahun akhir saya dalam tempoh yang telah ditetapkan.
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OFFICE AUTOl\I ..\TION SYSTEl\l (ADU.SYS D ..\N Cl\LENDAR.S\'S)

Office automated system developed to help managing process and communication to run

efficiently. The existence of this system, can overcorne all the handicapped in the normal

process system. During research to create this system, all the weakness in the similar

system that reach the market 110\\' days has been recognized. The are eight subsystem in

the Office automated 5)51Clll include I-Iu111311 RC:'�)llICC \1311JgClllCllt System,

Calendar/Scheduling System. Annual Leave System. Stock Inventory System,

Accounting/Claims System. Mailing List System, Resource Booking System and

Complain and Suggestion System. In tlle Cornplain and Suggestion System, this system

helps the costumer to cornplaint and giving their opinion to the managing company using

Internet. This system also helped managing company iu collecting data to make decision

process. In the calendar system, it helps organization and individual in planning

managing activities, This system also worked as the rerninder to the user, to notify them

all the activities that thev should do in their life.
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ABSTRAK

Sistem Automasi Pejabat ini dibangunkan bertujuan untuk membantu proses pengurusan

dan komunikasi berjalan dengan lebih lancar. Dengan wujudnya sistem ini, ia akan dapat

mengatasi kelemahan yang terdapat pada sistem manual. Dalam kajian untuk penghasilan

sistem ini juga, kelemahan yang terdapat pada sistem serupa yang terdapat dalam pasaran

juga telah dikenalpasti. Terdapat lapan subsistem yang terdapat didalam Sistem Automasi

Pejabat
• •

yang terdiri daripada Human Resource ]\;1 alla !.!ell1en t
� System,mi

Calender/Scheduling System, Anual Leave System, Stock Inventory System,

AccountinglClaims System, Mailing List System, Resource Booking System dan
•

Complain and Suggestion System. Melalui Sistem Aduan dail Cadangan (COlllp/(lill and

Suggestion Svstems, ia akan memudahkan pengguna untuk menvuarakan adllan dan

pendapat rnereka kepada pihak pengurusan rnenerusi internet. SiStCI11 ini juga dapat

membantu pihak pengurusan dalam mengumpul maklumat dalam proses membuat

keputusan. Manakala bagi Sistem Kalender pula. ia digunakan untuk membantu

organisasi dan individu dalam pengurusan perancangan aktiv iti rnereka. Sistem ini juga

bertindak sebagai pemberi ingatan (reminders kepada penggul1a berkenaan aktiviti-

aktiviti yang patut mereka lakukan pada sesuatu masa .
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