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kajian ini. Jutaan terima kasih kepada suami tercinta dan anak-anak tersayang atas
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agar kajian ini dapat disempurnakan. Terima kasih juga saya ucapkan kepada Ustaz
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disampaikan yang mana secara tidak langsung sentiasa mengingatkan saya kepada
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teguran dan nasihat yang diberikan. Kepakaran kedua-dua penyelia yang saling
melengkapi, profesionalisme dan persefahaman antara penyelia dan penyelidik banyak
membantu saya untuk menyiapkan kajian ini. Selain itu, jutaan terima kasih kepada
para pensyarah yang memberi sumbangan kepakaran dan idea, perkongsian ilmu dan
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siswazah. Seterusnya, terima kasih kepada pihak kedekanan Fakulti Sains Sosial dan
Kemanusiaan (FSSK) atas skim bantuan penyelidikan yang disediakan yang mana
dapat membantu untuk menampung kos penyelidikan. Begitu juga, terima kasih
kepada semua kakitangan Pusat Pengajian Psikologi dan Pembangunan Manusia dan
kakitangan FSSK yang terlibat secara langsung atau tidak langsung atas segala
perkhidmatan yang diberikan.
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ABSTRAK

Sukarelawan merupakan sumber penting kepada agenda pembangunan masyarakat.
Dalam tempoh antara bulan Januari 2008 hingga Disember 2010, menurut statistik
hanya terdapat dua hingga tiga peratus sahaja pertubuhan sukarela berbentuk
kesukarelaan. Senario yang sama turut berlaku di Institusi Pengajian Tinggi Awam.
Peratusan yang rendah dan kurangnya sumber rujukan kajian berkaitan dengan
kesukarelaan dalam kalangan mahasiswa telah mendorong agar satu kajian
dilaksanakan untuk menarik minat dan membantu meningkatkan komitmen
mahasiswa terhadap pertubuhan sukarela vang berbentuk kesukarelaan. Oleh itu, satu
kajian telah dijalankan untuk mengenal pasti hubungan dan pengaruh faktor personal
(demografi dan motivasi), psikologi organisasi (kepuasan) dan situasi (prestasi dan
tekanan beban akademik) ke atas komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap
persatuan kesukarelaan. Kaedah tinjauan keratan rentas digunakan untuk mengumpul
data kajian. Sampel Kajian (n = 310) terdiri daripada sukarelawan mahasiswa yang
terlibat dengan persatuan kesukarelaan di empat buah Institusi Pengajian Tinggi
Awam di Semenanjung Malaysia dan mereka dipilih secara rawak berstrata. Alat
pengukuran yang diubahsuai daripada Velunteer Functions Inventory (VFI), Job
Descriptive Index (JDI), Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) dan
Academic Stress Scale (ASS) telah digunakan untuk mencapai objektif kajian. Hasil
kajian mendapati bahawa tahap motivasi, kepuasan, prestasi, tekanan beban akademik
dan komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan kesukarelaan berada pada
tahap sederhana ke tahap yang sangat tinggi. Hasil kajian juga mendapati motivasi
untuk belajar melalui pengalaman, kepuasan terhadap teman sepersatuan yang
menggalakkan, tekanan gred akhir dan kebanggaan menjadi ahli persatuan
merekodkan min item tertinggi. Hasil kajian seterusnya mendapati faktor jantina (ry, =
192, p < .01), tahun pengajian (n = .195, p < .01), motivasi (r = .23, p < .01) dan
kepuasan (r = 42, p < .01) mempunyai hubungan positif dengan komitmen
sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan kesukarelaan. Faktor perempuan (8 = .13,
p < .05), tahun satu (B = .16, p < .05), motivasi (B =.15, p < .01) dan kepuasan (B =
38, p < .001) didapati mempunyai pengaruh ke atas komitmen sukarelawan
mahasiswa terhadap persatuan kesukarelaan. Faktor kepuasan dikenal pasti sebagai
faktor peramal terbaik dari segi komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan
kesukarelaan. Implikasi kajian ini diharapkan dapat membantu Kementerian Pengajian
Tinggi Malaysia untuk menyediakan data asas dan menyusun strategi berkesan ke
arah meningkatkan komitmen sukarelawan mahasiswa terhadap persatuan
kesukarelaan.
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ABSTRACT

Volunteers are valuable resources for the community development. Statistic has
revealed that only two to three per cent of volunteer organizations pertaining to
volunteerism for the period of January 2008 to December 2010. The same
situation happens in the Public Higher Education Institutions. The low rate of the
percentage and the lack of references on volunteerism research among
undergraduate volunteers have compelled a research as to attract attention of
undergraduates and to increase their commitment towards volunteer organizations
that concern with volunteerism. Therefore, this study aims to identify
relationships and influence of personal (demographic and motivation),
organizational (satisfaction) and situational psychology (academic achievement
and academic stress) on commitment towards volunteer society among
undergraduate volunteers. This study used a cross-sectional survey to collect the
research data. Samples (n = 310) were undergraduate volunteers who are involved
with volunteer societies in four Public Higher Education Institutions in Peninsular
Malaysia and they were selected proportionately and randomly. An adaptation of
Volunteer Functions Inventory (VFI), Job Descriptive Index (JDI), Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) and Academic Stress Scale (ASS) were used
to obtain the research objectives. The results found that motivation, satisfaction,
academic achievement, academic stress and commitment towards volunteer
society were from moderate to very high level. The results also found that
experiential learning motivation, satisfaction on stimulating colleague, final grade
stress and pride of being a society member had recorded the highest mean of
items. Besides, the results found that gender (rpb = .192, p <.01), year of study (n
= 195, p < .01), motivation (r = .23, p < .01) and satisfaction (r = .42, p < .01)
had positive correlations with commitment towards volunteer society among
undergraduate volunteers, Female (B = .13, p < .05), year one (B = .16, p < .05),
motivation (8 =.15, p < .01) and satisfaction (B = .38, p <.001) had influences on
commitment towards volunteer society among undergraduate volunteers. The
research has identified satisfaction as the best predictor of commitment towards
volunteer society among undergraduate volunteers. The implication of this study
is to assist Ministry of Higher Education Malaysia in term of providing a database
and effective strategies to increase commitment of undergraduate volunteers
towards volunteer society.,



