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The purpose of this study is to determine the relationships among the
variables that influence students’ willingness to communicate (WTC) in
English among ESL students by employing quantitative research design.
Survey questionnaires were distributed to 337 second year science students
of Universiti Malaysia Terengganu. Four instruments used in this study were
Malaysian University English Test (MUET), Willingness to Communicate
Scale, Foreign Language Classroom Anxiety Scale and Academic Motivation
Scale. The data gathered were analyzed using IBM SPSS Statistics 20

software.

The findings of this study indicate that there is a significant relationship
between WTC and English language proficiency, language anxiety and
motivation. The finding of this study suggests that English language
proficiency is the variable that contributes the most to WTC. Another finding
of this study is that intrinsic motivation is the type of motivation that drives the

students to learn and speak English. It is hoped that the findings from this



study will contribute towards the discovery of new effective language learning
strategies which could be utilized to improve the willingness and the ability to

communicate in English among ESL students.
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Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan di antara pembolehubah-
pembolehubah yang mempengaruhi kesediaan untuk berkomunikasi (WTC)
dalam bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar yang mempelajari bahasa
Inggeris sebagai bahasa kedua (ESL) dengan menggunakan kaedah
penyelidikan kuantitatif. Soalan kaji selidik telah diedarkan kepada 337 orang
pelajar sains tahun dua Universiti Malaysia Terengganu (UMT). Empat
instrumen kajian yang telah digunakan adalah Malaysia University English
Test (MUET), Willingness to Communicate Scale, Foreign Language
Classroom Anxiety Scale dan Academic Motivation Scale. Data telah

dianalisa menggunakan perisian IBM SPSS 20.

Hasil kajian ini mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan di
antara Kesediaaan Untuk Berkomunikasi (WTC) dalam bahasa Inggeris
dengan penguasaan bahasa Inggeris pelajar, kebimbangan berbahasa dan

motivasi. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa penguasaan bahasa
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Inggeris adalah pembolehubah yang paling menyumbang kepada WTC.
Satu lagi penemuan kajian ini adalah peranan motivasi intrinsik yang
mendorong pelajar untuk belajar dan bertutur dalam bahasa Inggeris.
Dengan dapatan yang diperolehi dari kajian ini, adalah diharapkan bahawa
ianya akan dapat menyumbang kepada penemuan strategi pembelajaran
bahasa yang lebih berkesan dan boleh digunakan untuk mempertingkatkan

kesediaan dan kebolehan pelajar berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris.



