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e-INSURANCE 

ABSTRACT 

The system which is being developed is a e-Insurance. This system is also a web-based 
system. The main purpose of this system is to help insurance agent to manage their 
customer's policy as well as to provide customers the way to check details about their 
policy insurance. The system will result in an efficient management system. Besides that, 
the system will increase performance and productivity of the organization in customer 
management. Through the temporal concept that will be used, a temporal database will be 
generated. This temporal database will be based on expiry date of the customer's policy 
will result a more efficient data access. 
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Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM) 

ABSTRAK 

Perisian yang dibangunkan adalah pembangunan sistem e-Insurans. Sistem ini juga telah 

dibangunkan berasaskan web. Matlamat utama pembangunan perisian ini adalah untuk 

membantu agen insurans menguruskan polisi pelanggan mereka serta memudahkan 

pelanggan untuk menyemak maklumat insurans mereka. Sistem yang dibangunkan ini 

dijangka dapat menghasilkan satu corak pengurusan yang lebih lancar. Di samping itu 

juga, sistem yang dibangunkan ini dapat meningkatkan prestasi dan produktiviti 
organisasi tersebut dalam proses pengurusan insurans pelanggan mereka. Melalui konsep 
temporal yang digunakan dalam cadangan sistem ini dapat menjanakan satu jadual 

temporal. Penjanaan jadual temporal berdasarkan kepada tarikh tamatnya polisi 
pelanggan akan menjadikan capaian data lebih efisien. 
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