. e

e S

— - ectte e—t A meciam PN e me emmedmc . -
.
-~ - iy e is e n e s S a6 PR A e

o -



o Perpustakaan
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Majaysia (KUSTEM)

1100043491

27 FST 8 2005

1100043491

gakgj' multimedia:pengurusan operasi restoran / Siti Noraisyah
esiri.

PERPUSTAKAAN
KOLEJ UNIVERSITI SAINS & TEKNOLOGI MALAYSIA
21030 KUALA TERENGGANU

1100043491

Lihat sebelah

HAK MiLIK
PFAPUSTAKAAN KUSt-is




Pempustakaan
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM)

PAKEJ MULTIMEDIA :
PENGURUSAN OPERASI RESTORAN

SITI NORAISYAH BESIRI @ SHUKOR

Tesis Ini Dikemukakan Bagi
Memenuhi Sebahagian Daripada Syarat Untuk
Memperolehi Sarjana Muda Teknologi Maklumat
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia (KUSTEM)

1100043491



@ JABATAN SAINS KOMPUTER

FAKULTI SAINS DAN TEKNOLOGI
KUSTEM

PENGAKUAN DAN PENGESAHAN LAPORAN
PROJEK PENYELIDIKAN II

Adalah ini diakui dan disahkan bahawa laporan penyelidikan bertajuk:

Pakej Multimedia : Pengurusan Operasi Restoran
Oleh Siti Noraisyah Besiri @ Shukor , No.Matrik UK 6522 telah diperiksa dan semua
pembetulan yang disarankan telah dilakukan. Laporan ini dikemukakan kepada Jabatan Sains
Komputer sebagai memenuhi sebahagian daripada keperluan memperolehi [jazah Sarjana Muda
Teknologi Maklumat (Kejuruteraan Perisian), Fakulti Sains dan Teknologi, Kolej Universiti

Sains dan Teknologi Malaysia.
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Prof. Madya Dr. Mustafa Mat Deris
Ketua
Jabatan Sains Komputer
Fakulti Sains & Teknologi o
Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysie 11
21030 Kuaia Terengganu.



PENGAKUAN

Dengan ini saya mengakui bahawa segala karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali

nukilan dan ringkasan yang tiap-tiap satunya telah saya jelaskan sumbernya.

SITINORAISYAH BESIRI @ SHUKOR
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Disahkan oleh :

.......................................................................... AR
P.M Dr. Mustafa Mat Deris Pn. Zuriana Abu Bakar

Ketua _ Pensyarah

Jabatan Sains Komputer Jabatan Sains Komputer

Fakulti Sains dan Teknologi Fakulti Sains dan Teknologi

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia  Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia



PENGHARGAAN

Alhamdulillah, bersyukur saya ke hadrat Ilahi dengan limpah dan kurniaan dariNya dapat
juga saya meyiapkan perancangan kerja bagi projek tahun akhir. Projek yang akan
dibangunkan ialah Pakej Multimedia : Pengurusan Operasi Restoran khusus buat pelajar
jurusan Sarjana Muda Sains Makanan (Tahun 2 —Semester 4) yang mengikuti kursus
Pengeluaran Makanan Komersil (MKN 3404)

Di kesempatan ini, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada penyelia projek,
Puan Zuriana Abu Bakar kerana telah memberi penerangan dan nasihat sepanjang saya
meyiapkan perancangan projek ini. Tidak lupa juga buat Encik Aziz Yusof, Pensyarah
dari Fakulti Agroteknologi dan Sains Makanan yang telah memberikan kerjasama untuk
menyiapkan projek ini.

Akhir sekali, ribuan terima kasih juga turut ditujukan buat ibu bapa saya yang telah
memberi semangat untuk meneruskan perjuangan serta rakan-rakan atas segala kerjasama
yang diberikan.
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RESTAURANT OPERATION MANAGEMENT PACKAGE

ABSTRACT

Learning via information technology has been used by people especially students to gain
information as many as they can. Pakej Multimedia : Pengurusan Operasi Restoran is a
package which students can learn and practice the theory of the subject with more
efficient. This package is built for fourth semester of second year Food Science students.
This package is mainly about the explanation of the subject titled Commercial Food
Production (MKN 3404). The capability of this package is the arrangement of the
modules which are divided according to the lecture.



ABSTRAK

Pembelajaran melalui teknologi maklumat telah digunakan oleh masyarakat terutama
sekali pelajar untuk mendapatkan maklumat sebanyak mana yang dikehendaki. Pake;j
Multimedia : Pengurusan Operasi Restoran adalah satu pakej yang mana pelajar dapat
mempelajari serta mempraktikkan teori bagi subjek yang dipelajari dengan lebih efisien.
~ Pakej ini dibangunkan khas buat pelajar jurusan Sains Makanan semester empat bagi
Tahun Dua. Pakej ini secara amnya menerangkan subjek yang diambil iaitu Pengeluaran
Makanan Komersil (MKN 3404). Kebolehan yang terdapat bagi pakej ini ialah susunan
modul-modul yang dibahagikan mengikut kuliah.
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