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Perpustakaan Sultanah Nur Zati,:ah (UM T) 

Universiti Malaysia Terengganu 

PERAMALAN TENTANG PENDAPATAN HOTEL: 

KAJIAN KES BILANGAN BILIK YANG DIDUDUKI 

ABSTRAK 

Peramalan terperinci adalah satu daripada input penting untuk satu sistem pengurusan 

pendapatan hotel yang berjaya. Walaupun terdapat banyak kaedah yang boleh 

digunakan untuk meramal, tetapi kaedah peramalan yang terbaik masih merupakan 

satu soalan. Kajian ini menggunakan enam model peramalan untuk pengurusan 

pendapatan hotel iaitu Model Purata Bergerak, Pelicinan Eksponen Tunggal, Pelicinan 

Eksponen Berganda, Holt-Winters Tidak Bermusim, Holt-Winters Penambahan dan 

Holt-Winters Pendaraban. Data diperoleh dari Hotel Paramount menggunakan 

bilangan bilik yang diduduki. Penentuan model-model terbaik adalah ditentukan 

dengan mencari nilai ralat minimum seperti MAPE, MAD dan RMSE. Kajian ini 

menggunakan satu jenis ujian punca unit iaitu, Ujian Phillips-Perron untuk 

memastikan data sebenar yang telah digunakan itu mengikut satu proses siri masa 

yang pegun. Keputusan menunjukkan bahawa model Holt-Winters Penambahan telah 

menghasilkan ralat yang paling minimum, iaitu MAPE 0.0799, MAD 136.2157 dan 

RMSE 187.0575. Kaedah ini sesuai digunakan untuk membuat peramalan tentang 

pendapatan hotel dalam kes bilangan bilik yang diduduki. 

V 



FORECASTING ABOUT THE HOTEL REVENUE 

RESEARCH OF CASE NUMBER OF ROOM OCCUPIED 

ABSTRACT 

Detailed forecasting is one of the important inputs for a successful hotel revenue 

management system. Although have a lots of method that can be used to forecast, but 

the best forecasting method are still a question. This research have using six 

forecasting model for hotel revenue management. There are Moving Average, Single 

Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Non-Seasonal Holt-Winters, 

Holt-Winters Additive and Holt-Winters Multiplicative Model. The data obtained 

from Paramount Hotel use the number of room occupancy. Determinant of the best 

model is determined by calculate the minimum value of the error such as MAPE, 

MAD and RMSE. This research use a type of unit root test that is Phillips-Perron Test 

to make sure the real data follow a stationary time series process. The results show 

that the Holt-Winters Additive model produced the lowest error, i.e. MAPE 0.0799, 

MAD 136.2157 and RMSE 187.0575. This method is suitable uses to forecast about the 

hotel revenue in the case of number of room occupied. 
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